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Charte de VICRBEE:
la bientraitance

B i e nve i I I a n ce Adopter une attitude empathique et attentive, particuliérement

lors des moments sensibles du parcours de soins.

I n fo r m a t i O n Transmettre une information claire, loyale et adaptée pour

permettre des décisions éclairées.

V4
E co u te Accueillir la parole du patient et de ses proches, reconnaitre leurs émotions et leurs
besoins.

° Vé
N e u t ra I Ite Garantir une posture impartiale, respectueuse des valeurs et des choix de

chacun.

V' 4
I O I e r a n C e Accueillir la diversité des parcours, des réactions et des identités sans

discrimination.

Re S p e ct Préserver la dignité, I'intimité et la confidentialité a chaque étape.
[ ]
Atte nt I O n Etre vigilant aux besoins physiques, psychologiques et sociaux, qu’ils soient

exprimés ou non.

I I [ ] V 4
e nt Ite Reconnaitre chaque personne comme unique, avec son histoire et ses ressources.

TO u S i m p I i q u é S Travailler en coordination avec les professionnels, les

proches et les partenaires, avec le patient au centre.

Acco m p a g n e m e nt Soutenir avec justesse a chaque étape du

parcours, y compris dans les situations complexes.

N O n —j u ge m e nt Respecter les choix thérapeutiques et les décisions de vie sans

critique.

o
Co n fl a n c e Instaurer un climat sécurisant fondé sur la transparence et la décision

partagée.

E n ga ge m e nt S’investir durablement dans une culture de bientraitance et

d’amélioration continue.
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